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步道乐跑软件下载以及使用说明
1、app下载
[image: 截屏2024-09-24 下午11.42.18]
2、注册登录认证身份
1、【提交认证】
（1）点击“立即认证”即可进入身份认证界面；
（2）选择对应“身份”并填写对应信息后，点击“认证”按钮即可提交认证申请。
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2、【认证结果】
2-1认证通过（我的界面会显示“已认证”标志）
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2-2认证不通过（我的界面会显示“审核未通过”，修改信息后重新提交）          [image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303330312e363537262670667431333326220a7d0a][image: IMG_2732]


  2-3、【人脸信息提交】
（1）点击校园-人脸注册-立即注册-上传照片-提交，状态显示正常，即认证通过

          [image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303331332e363732262670667431333326220a7d0a] [image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303331332e373038262670667431333326220a7d0a] 
         [image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303331332e373038262670667431333326220a7d0a] [image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303238382e363136262670667431333326220a7d0a]  
[image: 7b0a20202020227069636672616d65646573223a20222670666d38343234343232323830262673707432312d312626626474303026267764743235353026266f726773697a6537303238392e363136262670667431333326220a7d0a]

3、跑步规则
学校会设置跑步规则和目标要求，在“步道乐跑”APP乐跑页面可查看。
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4、跑步流程：线上虚拟点打卡
点击“进入乐跑”，弹出安全提示，点击进入乐跑，开始跑步；点击“更换跑区”，进行跑区选择；根据分配的虚拟打卡点进行打卡。
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5、app会根据同学的反馈，不断进行修复完善，为了获得更佳体验和使用更多功能，请各位同学及时升级至最新版本。
6、跑步过程中，请各位同学注意人身安全，注意对各类机动车或自行车的避让，小心路滑。
7、使用软件坚持一个月跑步之后，会发现自己的身体素质、体态及心理随能力都有提高！跑步是一种理想的耐力训练，可以对心脏循环系统产生有益的影响，并能提高能量基础代谢。
8、经常更换手机登录，会导致手机IP地址异常，有可能被识别为更换手机代跑，请大家保持一个手机一个账号的使用。
9、为保证锻炼效果，禁止任何作弊行为，包括使用交通工具、替人代跑等行为，乐跑后台会根据跑步分段配速、轨迹信息以及手机ID变更等情况分析作弊行为，一经核实将取消本学期体育成绩，并在学校范围通报。同时也欢迎同学们匿名监督和举报。
六、认证及跑步常规问题解答
1、授权失败
授权失败请下载最新版本的乐跑尝试，如果是最新版本，请卸载重新安装。
2、认证时提示学号已被认证/更换绑定
学生认证信息均为唯一，若出现该提示，请检查登录方式是否正确，若为小程序更换至APP使用，或之前使用的微信/QQ不能再使用，请使用新的可正常的微信/QQ登录乐跑生成新的乐跑ID，在申诉中提交正确学号与新ID，后台更换。
3、认证时提示信息错误
请检查是否更改过姓名，转专业等情况，部分学校转专业后学号会发生变化，该情况建议线下与老师确认正确信息；如果您是留学生认证时提示姓名不一致，请申诉处理。
4、认证时提示无学号
提示无学号有以下情况：1.学校尚未将学生信息完全导入至乐跑中，请等待学校提供完整学生信息；2.退伍复学/休学复学的情况，请在申诉附件中提交学生证/学校教务网中的学生信息截图，需要核实学生身份信息后才可处理。
5、自由跑
自由跑不计入有效成绩，请设置跑区，设置成功后，清理手机后台，重新进入乐跑程序，读取到对应跑步规则后再跑步。
6、未在规定时间
出现这一无效原因是由于跑步开始时间超出学校规定时间，请注意每日跑步时段的时间；温馨提示：踩点开始容易超出规定时间，请注意在跑步截止时间前开始哦；举个例子，学校每日最晚结束时间是22:00（仅做举例示范，具体结束时间请以学校规则为准），跑步在21:59:57点击进入乐跑，开始跑步时可能时间就已经达到22:00:03，这个时间也是属于超出规定时间。
7、配速，里程未达标
跑步必须达到学校规定的配速以及里程的要求才能有效。
七、如出现任何疑问或软件问题请用以下方式联系软件官方客服
1、微信公众号：步道乐跑或app端申诉
提交申诉：微信公众号“步道乐跑”回复“申诉”填写相关申诉内容，提交，显示提交成功。在申诉界面查询申诉进度。
App端提交申诉：打开步道乐跑--点击“我的”--点击“帮助与反馈”--点击“在线反馈”填写相关申诉内容，提交。
2、客服电话：
027-58900361，027-58900362。
工作日内拨打（上午09:00-12:30 ，下午13:30-18：00）
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