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《人力资源管理》教学大纲 

（2016 年制订，2020 年修订） 

课程代码：22C0494  

英文名称：Human Resources Management 

课程性质：专业主干课 

前置课程：管理学、组织行为学、战略管理 

后置课程：绩效管理、薪酬管理、培训与开发、人员招聘与测评 

学    分：3学分 

课    时：51课时（理论34课时+实践17课时） 

课程负责人：曹倩 

主讲教师：曹倩、张文勤等 

考核方式：闭卷考试 

成绩构成：平时 30%，期末 70% 

选定教材：彭剑锋，人力资源管理概论（第 3 版），复旦大学出版社，2018. 

 

课程概述： 

人力资源管理是现代管理理论体系当中的一门新兴学科，同时也是具有较强理论

性和应用性的学科。随着世界经济发展进入一个新的时期，人力资源管理已成为现

代管理中的重要部分。在我国，人力资源管理也是工商管理教育课程设置方案中的

一门核心专业课程。本课程通过对人力资源管理学的产生、发展、变化的分析，对

人力资源管理中的理论以及怎样从制度、机制、程序和技术等方面构建人力资源管

理系统的介绍，展示人力资源管理学科，并结合我国实际，对相关领域出现的新问

题进行分析阐述。 

 

教学目的： 

人力资源管理是一门系统地研究组织内人力资源管理的科学。本课程从战略的

http://baike.baidu.com/view/27046.htm
http://baike.baidu.com/view/27046.htm
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角度论述了人力资源管理新的理念，特别是人力资源管理各专业模块系统在企业管

理操作过程中的内在关系与衔接点，从制度、机制、程序和技术等方面阐述怎样构

建人力资源管理系统。本课程以人力资源管理理论为基础，重点探讨人力资源规划、

工作分析、胜任力、招聘、培训、绩效管理、薪酬管理等人力资源管理的各个职能。

希望通过本课程的学习，帮助学生了解和掌握人力资源管理的基本理论与方法，提

高分析与解决人力资源管理实际问题的能力。 

本课程注重将社会主义核心价值观教育融入课程教学，强调人力资源管理专业

技能提升与职业理想和职业道德教育并重。强调企业人力资源管理必须坚持以企业

持续发展和全面进步为最高目标，要为民族产业振兴做出贡献；强调企业人力资源

管理必须符合有关法律法规，要为全体员工创造自主、公平的职业发展环境；强调

企业人力资源管理不仅要关注员工知识和技能，更要关注员工的职业道德和核心价

值观，并以此作为人员选拔、考核和晋升的重要标准。最后，本课程注重培养学生

大局意识、使命意识、担当意识、竞争意识、公平意识、协作意识，指引学生塑造

正确的价值观，努力追求个人价值、企业价值和社会价值的高度统一。 

 

教学方法： 

1.电化教学法：采用PowerPoint等软件制作课件，运用多媒体教学手段 

2.启发式教学方法：在课堂教学的过程中，尽量多提问题，采用启发式教学方

法紧紧抓学生的思维，启发学生住主动思考问题。 

3.讨论法：在课堂教学过程中，围绕课程内容设计一些问题，布置学生在课外

调查收集资料，并要求学生自己搜集和分析相关章节案例，教师辅导与点评，鼓励

学生组成学习小组，在课堂上积极主动发表自己的意见和看法，尽量做到师生互动，

以活跃课堂气氛，同时能培养学生的认识和思维能力。 

4.案例教学法：在教学过程中，列举有关案例，并模拟人力资源管理各模块的

实践环节，组织学生演练讨论，以提高学生运用所学理论知识分析、解决实际问题

的能力。 

 

 

http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/27046.htm
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各章教学要求及教学要点： 

第一章  企业核心能力与人力资源管理 

课时分配：6课时 

教学要求： 

 1.掌握人力资源管理定义、特点；了解人力资源管理地位和作用 

 2.掌握人事管理与人力资源管理的异同 

3.掌握核心能力的概念，企业核心能力的来源 

4.掌握企业各层各类人员如何实现人力资源的责任承担 

5.了解作为一个优秀的人力资源管理者，应该具备哪些素质 

6.了解人力资源管理的产生与发展阶段；了解我国人力资源管理的现状；了解

人力资源管理的发展趋势。 

教学内容： 

第一节 企业的核心能力要素与人力资源 

一、企业的核心能力 

二、人力资源以及人力资源管理 

第二节 通过人力资源管理形成企业的核心能力与竞争优势 

一、“战略——核心能力——核心人力资本”模型 

二、人力资源管理实践获取竞争优势的模型 

三、国内人力资源管理学界的主要模型与观点 

四、人力资源管理支持企业的核心能力或竞争优势的实际证据 

第三节 提高竞争优势的人力资源管理的角色与职责承担 

一、人力资源管理在现代企业中的角色定位 

二、人力资源管理的职责分担 

三、人力资源管理者和人力资源部门的职责 

四、人力资源管理者的素质模型 

第四节 人力资源管理的历史. 现状与未来 

一、人力资源管理的历史沿革 

二、 当前人力资源管理面临的问题与挑战 

http://baike.baidu.com/view/2273921.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
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三、人力资源管理的未来发展趋势 

思考题： 

1.什么是人力资源管理定义，人力资源有哪些特征 

2.人力资源管理在现代企业中扮演什么样的角色 

3.企业的核心能力是什么，企业核心能力的来源是什么 

4.企业各层各类人员如何实现人力资源的责任承担 

5.作为一个优秀的人力资源管理者，应该具备哪些素质 

6.我国人力资源管理的有哪些问题和挑战 

7.目前人力资源管理面临的发展趋势 

第二章   战略性人力资源管理系统设计 

课时分配：3课时 

教学要求： 

通过本章的学习，使学生了解和掌握人力资源管理系统设计的依据，了解人力

资源管理系统十大职能有哪些，了解人力资源管理系统运行机理中的四大支柱、四

大机制、一个核心、最高境界。 

教学内容： 

第一节 战略性人力资源管理系统设计的基础和依据 

一、企业的愿景、使命与战略 

二、组织系统研究 

三、职位系统研究 

四、人性的基本假设 

五、人的内在能力结构与特征 

六、人力资本价值理论 

第二节 战略性人力资源管理系统的组成要素 

一、基于战略的人力资源规划 

二、人力资源的获取与人力资源配置 

三、 基于战略和职业生涯规划的培训开发体系 

四、 以职位和能力为基础的薪酬体系 

http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/3681800.htm
http://baike.baidu.com/view/3681800.htm
http://baike.baidu.com/view/1446932.htm
http://baike.baidu.com/view/3681800.htm
http://baike.baidu.com/view/300417.htm
http://baike.baidu.com/view/1335735.htm
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五、以关键业绩指标（KPI）为核心的绩效管理体系 

第三节 人力资源管理的机制 

一、牵引机制 

二、激励机制 

三、约束机制 

四、竞争淘汰机制 

五、四大机制的重心在于企业人力资源价值链管理的整合 

第四节 人力资源管理系统的业务运行 

一、人力资源规划 

二、职位分析与职位评价 

三、素质模型 

四、培训开发系统 

五、绩效管理系统 

六、薪酬管理系统 

思考题： 

1.人力资源管理系统设计的依据是什么 

2.人力资源管理系统职能有哪些 

3.人力资源管理系统运行机理中的四大支柱、四大机制、一个核心、最高境界

是什么 

第三章   人力资源战略规划 

课时分配：3课时 

教学要求： 

1.了解人力资源规划的含义、作用和内容； 

2.了解人力资源需求分析的基本思路和方法； 

3.了解人力资源供给分析的基本思路和方法； 

4.熟悉制定企业人力资源规划的步骤； 

5.掌握人力资源供需平衡的策略。 

教学内容： 

http://baike.baidu.com/view/687295.htm
http://baike.baidu.com/view/2724718.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/1818191.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
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第一节 人力资源战略规划概述 

一、人力资源战略规划的定义 

二、企业经营战略与人力资源战略规划 

三、人力资源战略规划的内容 

第二节 人力资源战略规划的操作程序与方法 

一、人力资源战略规划的基本程序 

二、人力资源战略规划的技术方法 

第三节 人力资源战略规划的执行 

一、人力资源战略规划的执行 

二、人力资源战略规划的辅助工具——人力资源管理信息系统 

三、人力资源战略规划的系统推进 

思考题： 

1.什么是人力资源计划？它包括哪些内容？ 

2.人力资源计划的程序有哪些？ 

3.预测人力资源需求和供给的方法有哪些？ 

4.应如何平衡人力资源的供给和需求？ 

第四章 人力资源管理的基础——职位分析与职位评价 

课时分配：6课时（含实践教学4课时） 

教学要求： 

1.熟悉职位分析的含义 

2.了解职位分析在人力资源管理中的作用 

3.掌握职位分析的操作程序 

4.掌握并能运用不同方法进行职位分析 

5.熟悉职位说明书的编写 

6.掌握职位评估的概念、意义和方法 

教学内容： 

第一节 职位分析及其运用 

一、职位分析的发展脉络及范畴界定 

http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/1135773.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/1266933.htm
http://baike.baidu.com/view/4761606.htm
http://baike.baidu.com/view/2286828.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
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二、职位分析的战略意义及作用 

三、 构建目标导向的职位分析系统模型 

四、 职位分析方法 

五、职位描述与任职资格 

六、职位分析的组织与实施 

第二节 职位评价及其运用 

一、职位评价的范畴界定及发展脉络 

二、职位评价的战略意义及作用 

三、构建战略导向的职位评价系统 

四、职位评价方法 

五、开发适合组织特点的个位化职位评价方案 

六、几种典型的要素计点法职位评价方案 

实践教学（4课时）： 

一、实践要求：结合企业案例和自身情况写一份工作描述，以项目报告形式提

交。 

二、选题方向： 

1.你熟悉的职位 

2.你期望的职位 

3.HR总监 

思考题： 

1.什么是职位分析？它的战略意义和作用是什么？ 

2.职位分析的流程是什么？常见的职位分析方法有哪些？ 

3.举例说明几种典型的职位评价方法？ 

第五章    员工素质模型的建立与应用 

课时分配：6课时（含实践教学3课时） 

教学要求： 

1.了解和掌握胜任力的定义 

2.了解和掌握胜任力的构成要素有哪些 

http://baike.baidu.com/view/3688808.htm
http://baike.baidu.com/view/2643650.htm
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3.了解和掌握建立胜任力模型的流程技术和方法 

4.了解和掌握胜任力模型在人力资源管理中的作用如何 

教学内容： 

第一节 素质及相关概念释义 

一、素质的概念释义 

二、素质的构成要素释义 

三、素质构成要素的特点 

四、素质与行为以及绩效之间的驱动关系 

五、素质模型 

六、素质的描述 

第二节 员工素质模型与企业的人力资源管理 

一、员工素质模型与企业核心竞争力的构建 

二、员工素质模型与企业人力资源管理 

三、员工素质模型与员工个人的职业生涯发展 

四、企业员工素质模型的框架 

第三节 员工素质模型建立的流程. 技术与方法 

一、建立员工素质模型的流程 

二、行为事件访谈法的操作要点与基本方法 

三、主题分析与素质模型的建立 

四、管理类通用素质模型示例 

第四节 员工素质模型的应用 

一、素质模型与潜能评价 

二、素质模型与招聘甄选 

三、素质模型与绩效管理 

四、素质模型与薪酬管理 

五、素质模型与培训开发 

六、素质模型在人力资源其他业务板块的应用 

实践教学（3课时）： 

http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/1273948.htm
http://baike.baidu.com/view/5469262.htm
http://baike.baidu.com/view/4453920.htm
http://baike.baidu.com/view/166419.htm
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一、实践要求：结合具体企业案例找案例说明素质模型的建立过程，以实践报

告形式提交。 

二、选题方向： 

1.你实习过的企业 

2.你熟悉的企业 

3.你感兴趣的企业 

思考题 

1.胜任力的定义如何 

2.胜任力的冰上模型和洋葱模型的构成要素有哪些 

3.胜任力模型建立的具体流程是什么 

4.行为事件访谈法的关键操作步骤有哪些 

第六章   人力资源的获取与再配置 

课时分配：6课时（含实践教学4课时） 

教学要求： 

1.了解和掌握如何构建人力资源获取的的系统模型； 

2.了解和掌握人力资源获取的策略与渠道； 

3.了解和掌握人员甄选的操作技术和方法； 

4.了解招聘活动的评估。 

教学内容： 

第一节 人力资源的获取与再配置 

一、人力资源的获取与再配置 

二、人力资源获取与再配置的系统模型 

第二节 人员招募与甄选 

一、人员招募与甄选 

二、定义需求 

三、人员招募 

四、人员甄选 

第三节 人力资源再配置 
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一、人力资源再配置 

二、人力资源再配置的理论基础 

三、工作轮换 

四、晋升. 降职与辞退 

五、竞聘上岗 

实践教学（4课时）： 

实践要求：结合第一次实践作业具体的工作描述内容，写一份个人简历，并以

规范的简历模板形式提交。 

思考题： 

1.人力资源获取的四个关键步骤是什么  

2.了人力资源获取的策略与渠道有哪些？ 

3.人员甄选的方法有哪些 

4.内部招聘和外部招聘的含义是什么，有何利弊 

5.如何理解甄选方法的效度和信度 

6.什么是行为面试，举例说明某岗位的行为面试问题设计 

第七章    企业绩效管理体系 

课时分配：6课时（含实践教学3课时） 

教学要求： 

1.掌握绩效、绩效管理的涵义；了解绩效管理的目的意义； 

2.熟悉和掌握绩效管理循环的内容和实施过程 

3.了解掌握平衡计分卡的核心思想是什么及如何运用 

4.掌握不同层级的管理者在绩效管理体系中扮演的角色和承担的责任 

5.如何构建企业绩效目标体系和监控辅导体系，绩效考评常见方法和注意事项 

6.掌握沟通在绩效管理体系中的作用及如何有效沟通 

教学内容： 

第一节 企业绩效与绩效管理的概念 

一、企业绩效的概念 

二、绩效管理的概念 

http://baike.baidu.com/view/166419.htm
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第二节 以战略为导向的绩效管理体系 

一、目前绩效管理中的常见问题 

二、以战略为导向的绩效管理体系建设 

三、绩效管理与人力资源管理的关系 

第三节 绩效管理工具 

一、关键绩效指标体系的概念与应用 

二、平衡计分卡 

第四节 绩效管理实施过程 

一、绩效管理实施的内容 

二、目标体系的建立 

三、 绩效监控体系的建立 

四、绩效考评的实施 

五、组织绩效管理制度建设 

实践教学（3课时）： 

实践要求：熟悉 BSC 运用，找一家企业，通过访谈和问卷方式，运用 BSC 去

分析企业的绩效考核效果。 

思考题： 

1.什么是绩效？如何理解绩效管理？ 

2.绩效管理的工具有哪些？ 

3.绩效管理循环包括哪些内容和环节？ 

4.平衡计分卡的核心思想是什么及如何运用？ 

5.不同层级的管理者在绩效管理体系中扮演的角色和承担的责任? 

6.如何构建企业绩效目标体系和监控辅导体系，绩效考评常见方法和绩效考核

的误区有哪些？ 

7.沟通在绩效管理体系中的作用及如何有效沟通？ 

第八章    薪酬设计与薪酬管理 

课时分配：6课时 

教学要求： 

http://baike.baidu.com/view/166419.htm
http://baike.baidu.com/view/166419.htm
http://baike.baidu.com/view/4692.htm
http://baike.baidu.com/view/166419.htm
http://baike.baidu.com/view/883422.htm
http://baike.baidu.com/view/5645053.htm
http://baike.baidu.com/view/3333250.htm
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1.了解和掌握总体薪酬基本概念和构成要素； 

2.了解和掌握薪酬设计的理论假设 

3.了解和掌握薪酬策略的内涵及其与企业战略的关系 

4.了解和掌握薪酬制度的设计流程和方法 

5.了解和掌握企业奖金体系设计有哪几种基本思路 

6.了解和掌握高管激励的基本问题是什么，高管长期薪酬有哪四种形式 

7.了解和掌握如何进行薪酬沟通 

教学内容： 

第一节 薪酬设计的基本概念和基本原理 

一、薪酬的概念与薪酬的构成 

二、薪酬设计的四性原理 

三、关于薪酬的几种不同的视角 

四、薪酬设计的理论假设 

第二节 基础工资体系的设计 

一、以职位为基础的工资体系设计 

二、以任职者为基础的工资体系设计 

第三节 绩效调薪的设计 

一、绩效调薪的周期 

二、绩效调薪的前提 

三、绩效调薪的原理 

第四节 奖金体系的设计 

一、组织奖励 

二、团队奖励 

三、个人奖励与综合奖励计划 

第五节 福利体系的设计 

一、福利的概念与福利的功能 

二、福利的主要形式 

三、自助式的福利计划 
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思考题： 

1.总体薪酬基本概念和构成要素有哪些？ 

2.薪酬设计的理论假设和依据是什么？ 

3.薪酬策略的内涵及其与企业战略的关系是什么？ 

4.以职位为基础的薪酬制度的设计流程和方法是什么 

5.高管薪酬的决定因素有哪些？高管长期薪酬有哪四种形式？ 

第九章    人力资源培训与开发系统 

课时分配：6课时（含实践教学3课时） 

教学要求： 

1.了解和掌握培训与开发的概念及其内涵 

2.了解和掌握培训与开发在企业人力资源管理中的地位和作用 

3.了解和掌握什么是培训与开发的系统运作模型 

4.了解和掌握如何有效构建培训开发体系 

5.了解和掌握如何确保培训成果的转化与应用 

6.了解和掌握如何对培训效果评估 

7.了解和掌握培训开发流程与技术方法是什么 

8.了解和掌握什么是管理人员的培训、开发和继任计划 

教学内容： 

第一节 人力资源培训与开发概述 

一、人力资源培训与开发的定义及地位和作用 

二、人力资源培训与开发系统模型 

第二节 企业培训开发系统的建立与管理 

一、企业培训与开发系统设计的出发点 

二、企业培训开发系统的构建 

第三节 培训效果评估 

一、培训效果评估的程序与方法 

二、培训效果评估的指标设计 

第四节 培训开发技术与方法 
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一、传统的培训方法与新培训技术 

二、建立团队有效性 

三、培训方法的选择 

第五节 管理人员的培训与开发 

一、管理人员与管理培训 

二、基于管理者胜任能力的管理培训 

三、企业接班人计划（继任计划） 

四、案例讨论 

实践教学（3课时）： 

一、实践要求：为某公司设计培训计划。 

二、选题方向： 

1.你实习过的企业 

2.你熟悉的企业 

3.你感兴趣的企业 

思考题： 

1.什么是员工的培训与开发的内涵？两者有何异同？ 

2.什么是培训与开发的系统运作模型 

3.请述有效构建培训开发体系的流程和技术 

4.如何进行培训需求分析和培训评估？ 

第十章   人力资源外包 

课时分配：3课时 

教学要求： 

1.了解和掌握人力资源外包的基本定义是什么 

2.了解和掌握人力资源外包的主要特点和价值是什么 

3.了解和掌握人力资源外包的基本流程和关键技巧 

4.熟悉人力资源外包的关键用语 

教学内容： 

第一节 人力资源外包概述 

http://baike.baidu.com/view/2128192.htm
http://baike.baidu.com/view/1296173.htm
http://baike.baidu.com/view/2289173.htm
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一、人力资源外包的含义 

二、人力资源外包的原因 

三、人力资源外包的作用 

四、人力资源外包的优点和缺点 

五、人力资源外包内容的选择 

六、人力资源外包方式的选择 

第二节 人力资源外包的步骤 

一、成立决策机构 

二、进行成本——效益分析 

三、进行研究和规划 

四、寻找可能的服务商 

五、起草项目计划书要求 

六、进行服务商分析和选择 

七、协商签订一份完善的合同_ 

八、与公司全体人员, 尤其是人力资源职能人员沟通 

九、维护合同执行过程中的合作关系 

十、监控服务商的工作绩效 

第三节 外包合作关系的建立与维护 

一、项目计划书要求 

二、关于成本报价的协议 

三、关于工作成效与收费的协议 

四、有关质量标准的协议 

五、管理和维护服务商关系 

六、对服务商工作绩效的监控与评价 

第四节 人力资源外包的发展趋势 

一、人力资源外包领域逐渐扩展 

二、企业利用外包顾问进行外包工作 

三、外包服务商在结成联盟 

http://baike.baidu.com/view/7169035.htm
http://baike.baidu.com/view/7169035.htm
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四、人力资源外包成为企业的一种竞争战略 

五、人力资源外包服务在向全球化方向发展 

思考题： 

1.人力资源外包的基本定义是什么？ 

2.人力资源外包的主要特点和价值是什么 

3.如何掌握人力资源外包的基本流程和关键技巧 

参考书目： 

1.加里・德斯勒. 人力资源管理（第14版）.中国人民大学出版社，2017. 

2.雷蒙德・A・诺伊等. 人力资源管理：赢得竞争优势（第7版）.中国人民大学

出版社，2013. 

3.劳伦斯・S・克雷曼. 人力资源管理获取竞争优势的工具(英文版第4版).机

械工业出版社，2010. 

4.彼德·圣吉. 第五项修炼.上海三联出版社，1998. 

5.戴维·尤里奇. 高绩效的HR：未来的HR转型.机械工业出版社，2020. 

6.克里斯蒂娜·沃特克. OKR工作法.中信出版社，2017. 

7.张正堂. HR三支柱转型:人力资源管理的新逻辑.机械工业出版社，2018. 

 

 

执 笔 人：曹  倩                   2020 年 6 月 

审 定 人：李召敏                   2020 年 6 月     

院负责人：张文勤                   2020 年 6 月      

 

http://baike.baidu.com/view/933064.htm
http://baike.baidu.com/view/25886.htm

